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Polskie przedsiebiorstwa jako kredytobiorcy
- spojrzenie na strategie bankéw z drugiej strony lustra!

Teoria relacji kredytowych

Cechg specyficzng funkcjonowania sektora bankowego jest znaczne ryzyko
realizacji uméw kredytowych, ktérych przedmiotem jest wczedniejsze udziele-
nie $rodkéw pienieznych przez kredytodawce a nastepnie, przewaznie w zwigz-
ku z realizacjg okreslonego zadania lub zachowaniem cigglosci rutynowych
zadan, na ktére zostal udzielony kredyt, zwrot tych $rodkéw przez kredyto-
biorce. Ryzyko moze wynikngé z tego, ze mimo naleznych staran kredytobior-
cy, z przyczyn obiektywnych zadanie nie moze byé zrealizowane i w zwigzku
z tym kredyt nie moze by¢ splacony w przewidziany sposéb. Do tego jednak
moze dolaczy¢ sie ryzyko zwigzane z tym, ze zdecydowanie lepszg informacje
o zadaniu i szansach sptaty kredytu ma kredytobiorca. W ten sposéb tworzy
si¢ obcigzajaca kredytodawce sytuacja asymetrii informacyjnej [Sharpe, 1990],
[Stiglitz, Weiss, 1992]. Moze mie¢ ona negatywne konsekwencje w postaci ne-
gatywnej selekcji (wybierania kredytobiorcéw bardziej ryzykownych, a dyspo-
nujgcych umiejetno$cig bardziej przekonywajgcego naktaniania do swojego pro-
jektu), skutkujacej nieoptymalng alokacjg pozyczonego kapitatu i potencjalnymi
stratami kredytodawcy [Mishkin, 1990], [Whited, 1992]. Dalsza konsekwencja
asymetrii informacyjnej, wystepujgca juz w trakcie realizacji umowy, jest ry-
zyko naduzycia ze strony kredytobiorcy, a mianowicie powstanie u niego
sktonnos$ci do zachowan narazajacych prawidlowg realizacje umowy, w zwigzku
z trudnoscig kontrolowania.

Teoria finans6w i empiryczna analiza rynkéw finansowych wskazujg na licz-
ne strategie kredytodawcéw majace na celu przeciwdzialanie ryzyku (zwlasz-
cza negatywnej selekcji i naduzycia) lub/i fagodzenie konsekwencji ryzyka obiek-
tywnego. Klasyczng metodg dyscyplinowania kredytobiorcéow jest zgdanie
zabezpieczen, tak jak ,zakladnikéw” (hostage) w innych transakcjach miedzy
podmiotami gospodarczymi [Williamson, 1998]. W przypadku uméw kredyto-
wych stosowana jest, zaleznie od systemu gospodarczego, cala gama zabezpie-
czen w postaci hipoteki, zastawéw, gwarancji, kaucji gwarancyjnych. Ich funk-
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cjg jest w tym przypadku nie tylko dyscyplinowanie kredytobiorcow, lecz réw-
niez pokrywanie skutkéw ewentualnego ryzyka obiektywnego.

Przewidujac ryzyko kredytodawca moze tez zgdaé¢ wysokich stép procen-
towych. Ta metoda jednak, jak zauwazyl [Mishkin, 1990], moze skutkowaé po-
glebieniem negatywnej selekcji, gdyz podmioty o dziatalno$ci malo ryzykow-
nej (i stad bez szansy wyzszej rentownosci) beda drogiego kredytu unikaé
w przeciwienstwie do podmiotéw potencjalnie rentownych, ale kosztem wyso-
kiej ryzykownosci.

Strategig kredytodawcéw majgca na celu zmniejszenie ryzyka jest posze-
rzanie informacji o partnerze i jego zamierzonych przedsiewzieciach. Jedng
z form tej strategii jest szczegbétowe badanie zdolnosci kredytowej potencjal-
nego kredytobiorcy. Strategia ta ma jednak ograniczong skutecznos$é. Pierw-
szym tego powodem jest niemozno$¢ przewidzenia ewentualnych przeszkéd
zagrazajacych realizacji zadania lub sytuacji podmiotu w dluzszym horyzon-
cie czasowym. Tak wiec badanie zdolnosci kredytowej ma wigksze znaczenie
przy kredytowaniu krétkoterminowym niz dlugoterminowym. Po drugie, wy-
niki badania w duzej mierze zalezg od rzetelno$ci przedsiebiorstwa dostarcza-
jacego informacji oraz pracownika banku te informacje przekazujacego i ana-
lizujacego. Tak wiec nadal trudne jest unikniecie negatywnej selekcji.

Pewng odmiang poszerzania informacji w postaci badania zdolnosci kre-
dytowej jest skracanie horyzontu uméw kredytowych poprzez np. zalozenie
odnawiania uméw o krétszych okresach lub tez uzaleznianie ich kontynuacji
od wynikéw monitorowania. Pozwala to zmniejszy¢ ryzyko zaréwno negatyw-
nej selekcji, jak i naduzycia, a ponadto wspétdecydowaé o zachowaniu przed-
siebiorstwa w reakcji na ryzyko obiektywne.

Analogiczna metoda zmniejszania ryzykowno$ci wspélpracy z klientem
stosowang przez banki jest tzw. relacyjny system wspoéltpracy (relational ban-
king), przy ktérym przedsiebiorstwo wspétpracuje z tylko jednym bankiem
[Rajan, 1992]. System ten ma ogromne zalety dla banku, ktéry uzyskuje pet-
ng wiedze o kliencie (p. przez $ledzenie ruchéw na jego rachunkach) i w du-
zej mierze moze uniknaé jego nielojalnych zachowan. Moze to réwniez byc
korzystne dla przedsiebiorstwa, ktére mogtoby liczy¢ na pomoc banku w przy-
padku trudnosci, za cen¢ utrzymania bankowych przychodéw z transakcji z tym
klientem w dtuzszym czasie. [Sharpe, 1990] podkresla jednak, ze taki system
wspotpracy ma istotne wady, gdyz generuje swojego rodzaju monopolistyczng
przewage banku nad klientem. W dodatku tez, przy braku przenikania infor-
macji wewnagtrzbankowej na zewnatrz, klient obawia sie przejécia do innego
banku obstugujacego, przez ktory bytby potraktowany jako nieznany i poten-
cjalnie ryzykowny. System ten moze tez grozi¢ niekorzystng alokacjg kredytu,
gdyz banki, walczac o nowych klientéw, moga oferowac¢ im zbyt niskie stopy
procentowe kosztem sprawdzonych, ale zdominowanych klientéw dotychcza-
sowych. Tej anomalii moze zaradzi¢ domyslne dostosowywanie warunkéow
kredytowych (implict contracts) polepszajace je dla sprawdzonych klientéw.

Struktura sektora bankowego ma silny zwigzek z postepowaniem podmio-
téw na rynku kredytowym. Przede wszystkim zaséb informacji o klientach jest



Mariko Akiba, Maria Lissowska, Polskie przedsigbiorstwa jako kredytobiorcy... 59

powaznym czynnikiem konkurencyjno$ci bankéw [Dell’Ariccia, 2001]. Stad,
im bardziej chroniona jako prywatna jest informacja bankowa, tym wyzsze sa
bariery wejscia do sektora. Stosowane jest tez pojecie asymetrii informacyjnej
tym razem pomi¢dzy samymi bankami, w sensie ich nieréwnej szansy doste-
pu do informacji. Ochrona informacji ze strony bankéw wigze si¢ z wysokim
stopniem koncentracji sektora bankowego (poprzez trudno$é¢ wejécia i sku-
tecznego konkurowania), a takze ze strategig przejmowania bankéw lokalnych
w celu pozyskania zasob6éw ich informacji. Takze deregulacja sektora banko-
wego moze skutkowaé podniesieniem stopnia konkurencji raczej w tych seg-
mentach, gdzie czynniki np. technologiczne umozliwiajg ostabienie asymetrii
informacji pomiedzy bankiem a klientem, a stad i miedzy bankami.

Wyzsza koncentracja sektora moze prowadzié, poprzez poprawe informa-
cji i stad obnizenie ryzyka, do nizszych pozioméw stép procentowych. Nato-
miast w warunkach silnej konkurencji miedzy bankami, kiedy kredytodawca
nie moze skompensowaé ryzyka przez dlugookresowe utrzymywanie relacji,
wystepuje zjawisko wysokich stép procentowych, zwlaszcza dla nowych, nie-
znanych firm. Jak wynika z badan empirycznych [Petersen, Rajan, 1995] ogra-
niczenie kredytu jest silniejsze przy bardziej konkurencyjnym sektorze banko-
wym, ale tam tez wystepuje szybsze obnizanie stép procentowych dla ,mtodych”
firm.

Duze znaczenie dla funkcjonowania sektora bankowego ma istnienie poza-
bankowych Zrédet finansowania (np. rynku obligacji). W przeciwienstwie do
rynku kredytowego, na ktérym klient jest poddany jawnej kontroli kredyto-
dawcy, rynek obligacji takiej kontroli nie stosuje. Natomiast z powodu braku
ryzyka ingerencji banku wystepuja silniejsze bodzce do efektywnosci przedsie-
biorstwa [Rajan, 1992]. Jednak uplasowanie obligacji na rynku wymaga od emi-
tenta dobrej reputacji. Stad logiczna praktyka jest najpierw pozyskanie przez
przedsiebiorstwo dobrej reputacji jako kredytobiorca, a nastepnie, pod warun-
kiem upublicznienia tej informacji, zmiana sposobu zasilania poprzez wyko-
rzystywanie gféwnie rynku kapitalowego [Diamond, 1991]. W kierunku tego
rynku, na ktérym dostepne sg tansze $rodki pieniezne, mogg uciekaé tradycyjni
klienci bankéw niezadowoleni z oferowanych im warunkéw.

Inng strategia zmniejszajaca ryzyko kredytowe, tym razem juz calego sek-
tora bankowego, a nie pojedynczych bankéw, jest miedzybankowa wymiana
informacji o klientach [Padilla, Pagano, 2000]. Taka strategia niewatpliwie
prowadzi do ograniczenia negatywnej selekcji i dyscyplinuje kredytobiorcéw.
Przy tym efekt dyscyplinowania jest silniejszy, gdy banki udzielaja sobie tylko
informacji o niesptaconych kredytach bez szczegétach sytuacji, ktéra do tego
prowadzita (i ktéra mogltaby stanowi¢ wytlumaczenie dla przedsiebiorstwa),
natomiast, odwrotnie, efekt ograniczenia negatywnej selekcji jest tym silniej-
szy, im bogatsza informacja miedzybankowa. Z drugiej strony strategia wza-
jemnego udostepniania sobie informacji o klientach ujednolica informacyjna
baz¢ decyzji bankéw, a wiec ogranicza bankowy monopol informacyjny oraz
bariery wejscia do sektora. Banki uzyskujg wiec wiecej bezpieczenstwa kosz-
tem intensyfikacji konkurencji o lepszych klientéw [Dell’Ariccia, 2001]. Moga
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wiec uniknaé strat, ale jednocze$nie réwniez pozbawié sie potencjalnych zy-
skow.

Wymiana informacji miedzy bankami jest korzystna dla dobrych klientéw,
natomiast moze utrudnia¢ sytuacje nie tylko klientéw watpliwych, ale réwniez
nowych, o ktérych nie ma jeszcze informacji [Niemeyer, 2003].

Sytuacja i strategie polskiego sektora bankowego

W ubieglym roku zostalo przez nas przeprowadzone w 11 najwigkszych
polskich bankach i opisane w Gospodarce Narodowej badanie ankietowe na
temat ich relacji z kredytobiorcami oraz strategii wspélpracy z nimi2. Nalezy
podkresli¢ istotny wptyw stanu gospodarki polskiej na funkcjonowanie obu tych
grup podmiotéw. Przede wszystkim na poziom ryzyka kredytowego wplywa
nadal odbiegajaca od poziomu istniejacego w dtuzej funkcjonujgcych gospo-
darkach rynkowych mniejsza stabilno$¢ zaréwno w sensie realnym, jak i re-
gulacyjnym. Na przyktad w gospodarce polskiej nie wystepujg state cechy cy-
klu koniunkturalnego, a niektére czynniki zewnetrzne dziatajg w innym kierunku
anizeli w przypadku innych gospodarek. Szczegélnie wysokg niestabilnoscig
cechuje sie sfera regulacyjna. Dla dziatania kredytodawcéw szczegélne zna-
czenie ma trudno$¢ egzekwowania umoéw3. Duze znaczenie ma tez ograniczo-
ny zakres rynku kapitalowego, czego nastepstwem jest maly zakres oceny firm
przez gielde oraz waskos$¢ kanatu zasilania przez obligacje.

Cechg strukturalng polskiego sektora bankowego silnie podkres§lang przez
respondentéw przeprowadzonych w ubieglym roku badan jest stosunkowo du-
za liczba najwiekszych silnie konkurujacych ze sobg bankéw. Prawie wszyst-
kie z nich maja wiekszo$ciowych inwestoréw zagranicznych, co ma duzy wptyw
na przejmowanie zagranicznych, nie zawsze kompletnie dostosowanych do
warunkéw polskich praktyk bankowych. W zwigzku z powaznym ryzykiem
kredytowym od kilku lat rozwijane sg wspélne bankowe bazy informacji o nie-
solidnych klientach (Biuro Informacji Kredytowej oraz baza utrzymywana przez
Zwigzek Bankéw Polskich), ktére jednak nie zawierajg na razie ani komplet-
nej, ani catkowicie aktualnej informacji.

Z kolei wedlug opinii przedstawicieli bankéw w funkcjonowaniu polskich
przedsiebiorstw nadal znajduje odbicie niedtuga jeszcze historia ich funkcjo-
nowania w warunkach gospodarki rynkowej. W poprzednim systemie przed-
siebiorstwa byly automatycznie ,przypisywane” do banku bez mozliwosci wy-
boru [Grzywacz, 2003]. Z powodu kroétkiego okresu swobodnego decydowania
maja one mniej ustabilizowane relacje wspélpracy z partnerami. W szczeg6l-
nosci nie ma miejsca zasada wspoélpracy z jednym tylko bankiem. Wystepuje
duze zréznicowanie poziomu wiedzy wsérdd kadry zarzadzajacej: kierownic-

2 M. Akiba, M. Lissowska, 2005, Dlaczego polskie banki ograniczajq kredytowanie przedsigbiorstw?,
Gospodarka Narodowa, Nr 5-6, s. 25-36.

3 Wedlug danych Banku Swiatowego w Polsce potrzeba okoto 1000 dni, aby doprowadzi¢ do
realizacji zagrozonej umowy, podczas gdy Srednio w krajach OCDE jest to 233 dni.
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two duzych firm bedacych pod wplywem kapitalu zagranicznego dysponuje

najwyzszymi kwalifikacjami, natomiast zarzadzajgcy malymi podmiotami cze-

sto nie dysponujg dostateczng wiedza finansowa, obce sg im wspélczesne po-
jecia, nie doceniajg znaczenia przeplywéw pienieznych, nie majg Swiadomo-

Sci kosztu kapitatu wtasnego czy tarczy podatkowej. Ponadto nadal relatywnie

staba (cho¢ rosngca) jest warto$é reputacji zawodowej. Sklonnoé¢ do niej wzmac-

nia upublicznienie informacji, natomiast ostabiajg liczne okazje do nieuczci-
wosci (zwlaszcza w zakresie obowiazkéw podatkowych czy wobec partneréw
handlowych).

Przeprowadzone poprzednio badania wykazaly, ze banki majg silng $wia-
domo$é ryzyka kredytowego, zwlaszcza dotyczacego malych i Srednich przed-
siebiorstw. W przypadku tych ostatnich przyczyny ostroznosci kredytodawcy
wynikajg z:

— odczucia asymetrii informacyjnej w zwigzku z mniej wiarygodnymi spra-
wozdaniami finansowymi anizeli w przypadku firm wiekszych i audytowa-
nych, a zwlaszcza notowanych na gieldzie,

- niskiej oceny kompetencji w zakresie zarzadzania finansowego tych firm,

- wyzszego — w opinii bankéw - prawdopodobienstwa nielojalnych zacho-
wan.

Na tym tle zidentyfikowano stosowane przez banki strategie zmniejszania
ryzyka i podnoszenia rentownoéci. Nalezg do nich:

- agresywna konkurencja miedzybankowa o duzych kredytobiorcéw, wiary-
godnych z uwagi na publikowanie sprawozdan i ich audytowanie oraz re-
prezentujacych wyzsza ogblng przychodowos$é z powodu skali operacji,

— silne réznicowanie stép procentowych, w tym stosowanie wysokich marz
dla klientéw uwazanych za ryzykownych, a znacznie nizszych dla klientéw
preferowanych,

- ogdblnie male odczucie wartosci dtugookresowej relacji z klientem (wobec
intensywnej konkurencji),

- zadanie mozliwie tatwych do egzekucji zabezpieczenn o wysokiej wartosci,

- stosowanie wyrafinowanych procedur oceny zdolnosci kredytowej w stabym
stopniu dostosowanych do realiow dziatalno$ci matych podmiotéw gospo-
darczych,

— skrupulatne monitorowanie wykorzystania kredytu, tgcznie z ,kredytowa-
niem pod faktury” stosowanym w przypadku kredytéw inwestycyjnych,

- wysoka sktonno$¢ do ustepstw w przypadku obiektywnych zagrozen splaty
kredytu (zwtaszcza w przypadku wiekszych przedsiebiorstw), wobec ryzyka
malej skutecznosci egzekucji (poza zabezpieczeniami).

Z analizy sytuacji w polskim sektorze bankowym wylonit sie¢ obraz silnej
konkurencji miedzy kredytodawcami, dodatkowo ulatwionej poprzez wymiane
informacji. Informacje te byly jednak, w przypadku pomiotéw nienotowanych
na gieldzie, zbyt skape, by prawidlowo orientowaé decyzje kredytowe. Wyste-
powanie wysokiego ryzyka kredytowego (a zwlaszcza jego silnego odczucia)
powodowalo, zgodnie z zalozeniami teorii, stosowanie wysokich stép procen-
towych. Zwrécilyémy uwage na niedostrzegane przez przedstawicieli bankow,
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a znane z literatury ryzyko negatywnej selekcji kredytobiorcéw, w stosunku do
ktérych stosowane sg nadmiernie wysokie, w poréwnaniu z ich rentownoscia,
stopy procentowe.

Zr6znicowanie jakosci kredytobiorcéw i pewien poziom informacji o nich
spowodowal, zgodnie z teorig, nasilenie walki konkurencyjnej o lepszych kre-
dytobiorcéw przy znacznych utrudnieniach dla kredytobiorcéw postrzeganych
jako bardziej ryzykowni. Jakkolwiek przedstawiciele bankéw nie deklarowali
strategii réznicowania dost¢pu do kredytu dla poszczegélnych typéw przedsie-
biorstw, to jednak stosowanie takiej strategii, poprzez charakter wymagan w réz-
ny spos6b pasujacych do warunkéw réznych podmiotéw, bylo dosy¢ czytelne.
Powoduje to, naszym zdaniem, sytuacje ograniczenia kredytowego dzialania
matych i $rednich przedsiebiorstw, co wyraza sie ich wiekszg sktonnosciag do
poszukiwania wewnetrznych Zrédet finansowania (zysk, amortyzacja) oraz ogra-
niczeniem zamierzen inwestycyjnych.

Jesli chodzi o warto$¢ relacji z klientem dla banku, to wystepowaly tutaj
dwa réznokierunkowe czynniki. Z jednej strony warto$¢ tej relacji obnizata sy-
tuacja konkurencyjna (postrzegana przez banki latwo$¢é zmiany banku obstu-
gujacego przez klienta), ale z drugiej jej warto$¢ dla klientéw podnosita sta-
bos¢ zasilania finansowego przez rynek kapitalowy (zwlaszcza mato dostepny
dla mniejszych podmiotéw).

Wyniki badan relacji kredytowych z punktu widzenia przedsi¢biorstw

W dniach 8-14 grudnia 2005 r. przeprowadzone zostalo badanie ,zwiercia-
dlane”, a mianowicie ankieta rozestana drogg internetowg do 980 przedsie-
biorstw, majgca na celu stwierdzenie, jak z kolei przedsiebiorstwa ksztaltuja
swoje relacje z bankami i jak je postrzegaja, w jakiej mierze zdaja sobie spra-
we z cech strategii bankéw i czy znajdujg potwierdzenie domniemywane przez
banki zrédla ryzyka kredytowego.

Badanie zostalo przeprowadzone na prébie 67 przedsiebiorstw, bedacych
w przewazajacej wiekszosci podmiotami prywatnymi (w 95,5%), przewaznie
z kapitalem wylacznie polskim (82,1%), cho¢ w cz¢éci z nich (11,9%) byl za-
angazowany kapital mieszany. Przedsiebiorstwa mialy zréznicowane potozenie
pod wzgledem typu jednostki osadniczej, reprezentowaly rézne sektory dzia-
talnos$ci i forme prawng. Badane przedsiebiorstwa mialy stosunkowo dlugg hi-
stori¢ funkcjonowania (Srednio 14,5 roku, podstawowa grupa przedsiebiorstw
- 67,2% - funkcjonowata od 10 do 19 lat). Mozna wigc okresli¢ je jako usta-
bilizowane na rynku. Charakterystyke struktury badanej proby przedstawia ta-
blica 1.
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Tablica 1
Charakterystyka respondent6w
Cecha Poziomy cechy Udzialy Srednia
Polozenie siedziby Poza obrebem miast 10,4% X
Miasto pon. 10 tys. 3,0%
Miasto 10-50 tys. 16,4%
Miasto 50-100 tys. 14,9%
Miasto pow. 100 tys. 53,7%
Wiek firmy Ponizej 10 lat 16,4% 14,5 roku
10-19 lat 67,2%
Powyzej 20 lat 16,4%
Forma wtlasnosci Prywatna 95,5% X
Spoldzielcza 0
Panstwowa 4,5%
Kapital firmy Tylko polski 82,1% X
Tylko zagraniczny 6,0%
Mieszany 11,9%
Forma organizacyjno-prawna Spotka akeyjna 31,3% X
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 47,8%
Spétka osobowa (jawna, cywilna) 7,5%
Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 11,9%
Spoldzielcza 4,5%
Podstawowy rodzaj dziatalnosci Produkcja 37,3% X
Budownictwo 4,5%
Handel, ustugi 20,9%
Producja/handel/ustugi 10,5%
Informatyka 25,4%
Inne 1,5%
Srednioroczna liczba 0-49 35,8% 234,7 os6b
zatrudnionych 50-99 16,4%
100-149 13,4%
150-199 7,5%
200-249 1,5%
250-499 14,9%
Powyzej 500 8,9%

Sposréd badanych przedsiebiorstw 80,6% korzystalo z kredytu. Czestsza
sytuacjg bylo korzystanie z kredytu obrotowego (73,1%) niz inwestycyjnego
(43,8%). Przy tym stosunkowo wysoki (35,8%) byl udzial podmiotéw korzysta-
jacych tylko z jednego typu kredytu (albo obrotowego, albo inwestycyjnego),
co moze $wiadczy¢ o tym, ze taki kredyt (lub kredyty jednego typu) obstugi-
waly wszystkie potrzeby przedsiebiorstwa. Praktyka finansowania potrzeb in-
westycyjnych kredytem obrotowym byta sygnalizowana przez banki i negatyw-
nie przez nie postrzegana (jako generujgca wyzsze ryzyko), ale byé moze
stosowana przez przedsiebiorstwa z powodu mniejszych wymagan przy udzie-
laniu kredytéw obrotowych.

Przedsiebiorstwa, ktére nie korzystaly z kredytu w wigkszosci (64,5%) uza-
sadnialy to brakiem potrzeby, a niekiedy wysokoScig stopy procentowej (29%).
Nie sygnalizowano przeszkdéd w postaci nieodpowiedniego standingu finanso-
wego firmy lub trudno$ci w przygotowaniu niezbednej informacji, cho¢ w tych



64 GOSPODARKA NARODOWA Nr 4/2006

przypadkach nalezy liczy¢ sie z niepelng rzetelnoscig respondentéw. Wynika-
toby z tego, ze bedaca przedmiotem niepokoju badaczy mata sktonnoéé do in-
westowania [Kotowicz-Jawor, 2005] ma swoje przyczyny nie tylko lub nie przede
wszystkim w koszcie kredytu, lecz rowniez w warunkach rynkowych i nasta-
wieniu strategicznym.

Wyniki badania dostarczajg ciekawych informacji na temat relacji miedzy
bankami a przedsigbiorstwami. Otéz regulg jest wielobankowo$é: jedno przed-
siebiorstwo korzysta z uslug 2,18 banku, natomiast zacigga kredyty $rednio
w 2,01 bankach (jesli bra¢ pod uwage wytacznie przedsiebiorstwa deklaruja-
ce sie jako kredytobiorcy, to wskaznik ten urasta do 2,41 bankéw na jedno
przedsiebiorstwo). Jednocze$nie, wbrew temu, co mozna byloby przypuszczaé,
relacje z gtéwnymi bankami obstugujacymi sa dtugotrwale. Sredni okres ob-
stugi przez gtéwny bank utrzymujacy rachunek wyniést 9,8 roku (na $rednio
14,5 roku dzialania firmy), a przez gléwnego kredytodawce — 6,2 roku (w gru-
pie kredytobiorcéw — 7,7 roku). Natomiast relacje z innymi kredytodawcami
byly bardziej krétkotrwale (Srednio 3 lata, w grupie kredytobiorcéw 3,7 roku).
Mozna stad wnosié, ze przedsiebiorstwa majg juz ustabilizowane relacje z glow-
nymi bankami obslugujgcymi, tym niemniej z réznych powodéw systematycz-
nie korzystaja na stosunkowo krétki czas z uslug innych bankéw.

Wystepuje powigzanie pomiedzy korzystaniem z kredytéw a utrzymywaniem
u kredytodawcéw gltéwnego rachunku rozliczeniowego. Powigzanie to wyste-
puje w przypadku 77,2% przedsiebiorstw. Jest to zgodne z wymaganiami ban-
kéw, gdyz po pierwsze, pomaga poprawi¢ przychodowo$¢ na kliencie, a po
drugie, pozwala lepiej §ledzi¢ jego sytuacje finansowa. Przy tym w przypadku
ponad potowy badanych przedsiebiorstw (54,5%) gléwny kredyt zostal udzie-
lony przez bank, ktéry juz poprzednio prowadzit gléwny rachunek rozlicze-
niowy, a w przypadku 22,7% przedsiebiorstw bylo odwrotnie — w nastepstwie
uzyskania kredytu zostala dokonana zmiana banku obstugujacego gtéwny ra-
chunek rozliczeniowy.

Interesujgce sg tez pewne sygnaly braku wzajemnego zaufania miedzy
bankami. Ot6z w opinii badanych przedsiebiorstw gltéwny kredytodawca nie
ma wigkszych niz inni wymagan informacyjnych ani na etapie ubiegania si¢
o kredyt, ani tez na etapie monitorowania jego wykorzystania. Réwniez fakt
wczesniejszego uzyskania duzego kredytu nie ma, w opinii 76,8% responden-
téw, wplywu na uzyskanie mniejszych kredytéw u innych kredytodawcéw. Ozna-
czaé to moze, z jednej strony, mala wrazliwo$é kredytodawcéw na istniejacy
juz poziom zadluzenia potencjalnego klienta (z powodu np. agresywnej stra-
tegii), ale, z drugiej strony, jesli nie mozna wskazaé¢ wpltywu pozytywnego,
brak zaufania do wcze$niejszej pozytywnej opinii innego przedstawiciela sek-
tora bankowego.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm (83,1%) uwaza, ze banki nie trak-
tujg tak samo wszystkich kredytobiorcéw. Tak wiec deklarowana przez przed-
stawicieli bankéw zasada rownego traktowania wszystkich kredytobiorcéw nie
znajduje potwierdzenia w opiniach klientéw. W opinii respondentéw podsta-
wowg przestanka zréznicowanego traktowania klientéw jest wielko$é firmy
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(83,7%) ale tez w duzym stopniu historia poprzednich kontaktéw z bankiem
(65,3%). Pierwsze stwierdzenie potwierdza hipotez¢ naszego artykutu opubli-
kowanego w numerze 5-6 Gospodarki Narodowej z 2005 r., ze mimo iz banki
deklarujg, ze nie stosujg strategii zréznicowanego ograniczania kredytu, to
jednak faktycznie ich zasady konstruowania cen i warunkéw uméw prowadzag
do tego. Drugie stwierdzenie jest o tyle ciekawe, ze Swiadczy o tym, iz przed-
siebiorstwa zdaja sobie sprawe ze znaczenia reputacji i jakosci relacji z ban-
kiem obstugujagcym, co powinno prowadzi¢ do coraz znaczniejszego ograni-
czania nielojalnosci. Potwierdzataby to odpowiedz na pytanie, czy firma udziela
niekompletnych odpowiedzi bankom, na co wigkszos$¢ przedstawicieli firm od-
powiedziala negatywnie. Nie sygnalizowano jako istotnego problemu udziela-
nia niekompletnych informacji z uwagi na nadmierne wymagania informacyj-
ne banku ani tez z powodu koniecznosci zachowania tajemnicy handlowej czy
tez z powodu obawy przed niekorzystng decyzja banku. Pozytywnym sygna-
tem jest tez to, ze jedynie 10,2% respondentéw uwaza, ze dla sposobu trakto-
wania kredytobiorcéw przez banki istotny jest wplyw przez osoby trzecie. Swiad-
czyloby to o rosngcej odpornosci na kumoterstwo i korupcje.

Przedstawiciele firm uwazajg przy tym w niemal réwnym stopniu, Ze réznice
w traktowaniu kredytobiorcéw dotycza gléwnie warunkéw umowy kredytowej,
a zwlaszcza zadania zabezpieczen (75,5%) i zréznicowania w ich rodzajach
(77,5%), a takze stép procentowych (71,4%). Nie znajduje wiec potwierdzenia
deklarowana powszechno$é¢ zgdania zabezpieczen, natomiast potwierdza sie
strategia bankéw dostosowywania zabezpieczen i marzy do poziomu ryzyka.
Ponadto przedsiebiorcy uwazajg, ze banki stosujg zréznicowane kryteria oceny
zdolnosci kredytowej dla poszczegdlnych przedsiebiorstw (61,2%), co pozostaje
w sprzeczno$ci z deklaracjg opierania sie na tych samych podrecznikach (me-
todologiach) badania zdolnosci kredytowej dla wszystkich klientéw, ze szcze-
gblnym potraktowaniem jedynie firm najmniejszych. Natomiast tylko mniej-
szo$¢ przedstawicieli firm zauwaza réznice w sposobie monitorowania réznych
przedsiebiorstw (34,7%) lub w sposobie egzekucji dlugu (14,3%), cho¢ tutaj
z wypowiedzi przedstawicieli bankéw mozna byloby wysnué inne wnioski.

Przedstawiciele firm ocenili monitorowanie realizacji uméw kredytowych
jako skrupulatne (62,7%), lecz nie utrudniajgce dzialania przedsiebiorstwa. Oko-
to potowy respondentéw uwaza, ze bank ingeruje w dzialalno$é przedsiebior-
stwa w przypadku opéznien w sptacie kredytu i/lub pogorszenia standingu
kredytobiorcy. W sytuacji trudno$ci bank jest wysoce sktonny zmieni¢ harmo-
nogram splat (62,7% respondentéw) i ewentualnie wzmocnié zabezpieczenia.
Tak wiec potwierdza sie hipoteza o tendencji banku podtrzymywania kredyto-
biorcy (w celu odzyskania kapitatu, by¢ moze z op6Znieniem) oraz do zmniej-
szania ryzyka straty przez zabezpieczenia wobec braku wiary w odzyskanie dtu-
gu w procedurze egzekucyjne;j.

Ciekawych informacji dostarczylo tez pytanie na temat korzystania z in-
nych, poza kredytem bankowym, Zrédet zasilania przedsi¢biorstwa. Ot6z 68,6%
respondentéw odpowiedzialo, ze korzysta ze Zzrédel wewnetrznych (czyli zy-
sku i amortyzacji), a 55,2% ze z zobowigzan krétkoterminowych. Natomiast
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takie zrodia jak emisja obligacji i pozyczki pozabankowe uzyskalty mniej niz
20% odpowiedzi pozytywnych. Przy tym jako podstawowe zalety pozyczek
miedzybankowych wskazywano tatwiejszy i szybszy tryb uzyskiwania. Posred-
nio wskazuje to na wady kredytéw bankowych jako trudno dostepnych i to po
dlugotrwalych staraniach. Posrednim dowodem na to jest tez sklonno$¢ przed-
siebiorcéw indywidualnych do zaciggania drogich, lecz tatwiej dostepnych
kredytéw konsumpcyjnych na cele gospodarcze.

Whioski - konfrontacja spojrzei z obu stron lustra

Jak si¢ okazalo, szereg przekonan i dzialan bankéw ma charakter rozbiez-
ny z dzialaniami przedsigbiorstw. W szczeg6lnosci agresywna walka bankéw
o odebranie innym konkurentom klientéw kontrastuje ze wzgledng lojalnoscig
przedsiebiorstw wobec bankéw obstugujacych. To prawda, ze regulg jest ,wie-
lobankowo$¢”, jednak relacja z gtéwnymi bankami jest zadziwiajaco dtugotrwa-
la, a co wiecej, ponad polowa przedsiebiorstw decyduje sie braé¢ kredyt jed-
nak w banku prowadzacym gléwny rachunek rozliczeniowy. Jedynie w 1/4
przypadkéw uzyskanie bardziej korzystnych warunkéw kredytowych spowodo-
walo przeniesienie réwniez obstugi rachunku rozliczeniowego do banku kre-
dytujagcego. Nalezy podkresli¢, ze mialo to miejsce w prébie gléwnie mniej-
szych przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwa dobrze zdajg sobie sprawe z tego, ze mimo przeciwnych
deklaracji banki w nier6wny spos6b traktujg klientéw. Ewidentne sg przy tym
dla nich preferencje dla wigkszych firm, natomiast sadza, ze banki cenig so-
bie jako$¢ relacji z klientem (dtugo$é i historie kontaktéw), do czego banki
przywiazuja faktycznie mniejszg wage w zwigzku z konkurencjg miedzyban-
kowa. Wydaje sie, ze ma tu znaczenie struktura préby (mniejsze przedsiebior-
stwa) i mata mozliwo$¢ korzystania z zasilania poprzez rynek kapitatowy. Przed-
siebiorstwa przy tym doskonale zdajg sobie sprawe z tego, czego dotyczy
zréznicowane traktowanie (a mianowicie gtéwnie zabezpieczen i stép procen-
towych) i wskazujg te elementy jako istotne czynniki zniechecajace do korzy-
stania z kredytu.

Potwierdzita sie deklaracja bankéw, ze w przypadku trudnosci w splacie
kredytu sg one sklonne i§¢ na ustepstwa w sposobie sptaty kredytu. Natomiast
nie znalazta potwierdzenia opinia przedstawicieli bankéw, ze przedsiebiorstwa
moga ukrywa¢ informacje (cho¢ tutaj trzeba wzigé poprawke na rzetelno$é re-
spondentéw), a zwlaszcza ze nie rozumiejg wymagan informacyjnych banku
lub uwazajg je za wygérowane. Potwierdzalaby to tez opinia respondentéw
o skrupulatnosci, lecz nieucigzliwym charakterze monitorowania wykorzysty-
wania kredytéw, natomiast pewne watpliwoéci moze powodowaé posredni za-
rzut ucigzliwosci i dtugotrwatosci udzielania kredytu (wyrazony poprzez be-
dace odwrotnoscig tych cech zalety pozyczek pozabankowych).

Zaskakujacy jest brak zainteresowania bankéw badaniem puli swoich rze-
czywistych i potencjalnych klientéw. Poza PKO Bankiem Polskim SA, ktéry od
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1998 roku systematycznie prowadzi dla potrzeb wewnetrznych badania satys-
fakcji klientéw, w czym miesci sie badanie opinii na temat oferty kredytowe;j,
badania takie wedtug naszej wiedzy nie sg w Polsce prowadzone.

Mozna zastanawia¢ si¢, jakie zmiany dla rynku kredytéw przyniosg obec-
ne przeksztalcenia dokonujace sie w sektorze bankowym w Polsce. Tendencja
do koncentracji podazy powinna spowodowaé ztagodzenie konkurencji, ogra-
niczenie marzy i podniesienie rangi dtugotrwatej wspétpracy z kredytobiorca.
Natomiast poszerzenie si¢ mozliwosci korzystania ze Srodkéw pochodzacych
z emisji obligacji, zwlaszcza plasowanych na rynku miedzynarodowym, moze
przynies¢ zmniejszenie sklonnosci najwigkszych firm do zasilania poprzez kre-
dyt, co automatycznie poprawitoby dostepnos$é¢ kredytéw dla matych i $red-
nich przedsiebiorstw.
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POLISH ENTERPRISES AS BORROWERS: A LOOK
AT BANK STRATEGIES FROM THE OTHER SIDE OF THE MIRROR

Summary

The article presents the opinions of enterprises about the relationship between
lending banks and their clients. The authors confront these opinions with previously
analyzed views and strategies declared by Polish banks. The article is based on a survey
conducted on a sample of enterprises via the Internet in December 2005.

The survey shows that enterprises are fully aware of the diversified treatment of
borrowers by banks, even though banks declare that they treat everyone in the same
way. The basic criterion seems to be the size of the company. Although many enterprises
use the services of several banks at the same time, contrary to expectations, they tend
to be loyal - in the sense of the long-standing nature of their contacts with their servicing
banks. Companies generally attach more weight to their own reputation than their
servicing banks. They also reveal a smaller (than widely believed) level of informational
shortcomings involving providing incomplete data.

Relations between banks and borrowers are largely influenced by the fragmentation
of the banking sector, which encourages aggressive competition for the best clients
and restricts access to loans for high-risk borrowers. It is possible to expect that small
and medium-sized enterprises will find it increasingly easier to obtain loans as the
banking sector undergoes progressive concentration, accompanied by growing
competition from the international bond market.



